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Movilizando la subalternidad: la sindicalizacién de
trabajadoras subcontratadas de aseo en una universidad
privada chilena.

Mobilizing subalternity: outsourced cleaning-workers’ unionization
in a Chilean university.

Fernanda Rojas Miiller’

Resumen

Este articulo examina las posibilidades de organizacion de trabajadoras subcontratadas
de aseo a partir de un estudio de caso con una delegacion sindical de una universidad
privada en Chile. Debido a las condiciones precarias del trabajo subcontratado, estos
trabajadores han sido caracterizados como dificiles de organizar y movilizar. No obstante,
en 2017 un grupo de trabajadoras de aseo se unié a un sindicato interempresa nacional y
en 2018 llevé a cabo un proceso de huelga laboral. Este articulo propone que la
interseccién de opresiones de raza, género y clase en el marco de un trabajo reproductivo
precarizado, sumados al impacto de una gubernamentalidad neoliberal configura a estas
trabajadoras como subalternas en el sentido gramsciano. La investigacién concluye que la
sindicalizacién de estas trabajadoras fue posible precisamente porque movilizaron su
subalternidad y que el éxito de sus movilizaciones responde a que se involucraron en
formas de sindicalismo comunitario.

Palabras clave: trabajo subcontratado de aseo, interseccionalidad, nuevo sindicalismo,
subalternidad, neoliberalismo

Abstract

This article investigates outsourced cleaning-workers’ possibilities of mobilization through
a case study focused on a group of workers in a Chilean private university. Outsourced
cleaning services within universities are characterized by their precarious working
conditions and their workers have been therefore portrayed as harder to organize and
mobilize. However, in 2017, eight outsourced cleaning-workers joined a national
intercompany union and in 2018 called a strike, constituting themselves as the first
outsourced cleaning workers’ union to achieve that within the university’s history. | argue
that their precarious working condition under neoliberalism combined with intersections of
class, gender, and race oppression configure the workers as subalterns in the Gramscian
sense. Furthermore, | claim that subalternity fostered their mobilization and its success
was due to their engagement in local forms of community unionism.

* Licenciada en Letras Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Magister en Género, London School
of Economics and Political Science
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Introduccion

En junio de 2017, ocho trabajadoras subcontratadas® de aseo de una universidad
privada en Chile formaron una delegacién sindical. Un afio después, dicha delegacion
tenia 25 socias que realizaron una negociacion colectiva y posterior huelga laboral para
mejorar sus condiciones de trabajo y sus salarios. Segun las trabajadoras, tanto la huelga
como los otros logros de la delegacion sindical son excepcionales en la historia de las
trabajadoras subcontratadas de aseo de dicha universidad. Para ellas, todo el proceso fue
un “mito” que nunca pensaron iban a experimentar, mucho menos, liderar. Su percepcion
es reafirmada por académicos que han descrito los servicios subcontratados de aseo en
Chile (Boccardo, Cornejo, Gobmez-Rubio, Vidal, & Zavala-Villalén, 2015; Boccardo, Moya,
Ratto, & Ruiz, 2016; Fundacién Sol, 2014) y por otros campos en que las trabajadoras de
aseo subcontratadas han sido consideradas dificiles de organizar por sus condiciones de
vida y trabajo (Alberti, 2016).

Sin embargo, las trabajadoras de aseo se han movilizado contra el neoliberalismo
y han demandado mejoras en sus condiciones laborales y mas desde los afios 70 en el
Reino Unido y Estados Unidos (Rowbotham, 2006; Herod & Aguiar, 2006b), y en otros
contextos (Hearn & Bergos, 2011; Soni - Sinha & Yates, 2013; Van Vlijmen, 2019; Wills,
2008) que se han visto enfrentados al debilitamiento del sindicalismo, a la flexibilizacion
del mercado del trabajo y la consecuente externalizacién de diversas areas (Harvey,
2007a). De hecho, se ha considerado a estas trabajadoras como una vanguardia poco
esperable y probable en el marco de un movimiento laboral urbano transnacional (Wills,
2008). En Chile hay ejemplos de sindicalismo y movilizaciones de trabajadores
subcontratados sin precedentes en areas como la mineria, la industria del salmén vy las
forestales (Echeverria, 2010, 2013; Ruiz & Boccardo, 2014) y de sindicalizacion femenina
en trabajos en condiciones precarias y/o subcontratadas en otras areas que no son los
servicios de aseo (Cid, 2012; Valdés, Godoy, & Mendoza, 2017).

En este sentido, siguiendo a Acciari (2018), en este articulo planteo que, mas que
ausencia de procesos de organizacion de trabajadoras subcontratadas de aseo,
probablemente la academia no les ha prestado suficiente atencion. Esto no es una critica
a aquellas investigaciones que se han enfocado en trabajadoras y un tipo de trabajo que
es altamente invisibilizado e ignorado (Aguiar, 2004), por el contrario, el llamado es a
seguir haciéndolo, abordando particularmente sus formas de organizacion (sindicalizacion

1 A'lo largo de este articulo me referiré en femenino a las trabajadoras subcontratadas de aseo en
tanto, por lo menos en universidades de Santiago, son en su mayoria mujeres (Boccardo et al.,
2015; Boccardo, et al., 2016; Fundacion Sol, 2014).
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y otras). Ese es precisamente el objetivo y contribucion de este articulo?, que se enfoca en
la formacion de una delegacion sindical y las estrategias de movilizacion de trabajadoras
de aseo de una empresa en una universidad privada. Mi objetivo es explorar las
condiciones de vida y trabajo de las trabajadoras subcontratadas de aseo y su proceso de
sindicalizacién. Las preguntas que busco responder son: ¢Qué caracteriza a estos sujetos
y sus condiciones laborales? Y ¢ Como lograron organizarse?

Este articulo se organiza de la siguiente manera. En primer lugar, hago una
revision de la literatura relativa al trabajo subcontratado de aseo y las formas de
organizacion de estas trabajadoras. En segundo lugar, repaso las perspectivas tedricas a
partir de las cuales analizo los datos y respondo mis preguntas de investigacion. Parto por
la comprension gramsciana de subalternidad y de las politicas subalternas. Luego reviso
la interseccion de dimensiones de género, clase y raza en este tipo de trabajo. Finalmente
abordo el neoliberalismo, con un foco en la configuracién de un estado neoliberal chileno
y su impacto en el mercado del trabajo, particularmente en la externalizacién de servicios
y en los ataques al sindicalismo. En tercer lugar, doy cuenta de la metodologia y abordo
cuestiones de locacién y representacion; describo el trabajo de campo que informé esta
investigacion y explico los procesos usados para recolectar, manejar y analizar mis datos.
En cuarto lugar, en la seccion de discusion muestro los resultados del analisis y los temas
gue emergen de las entrevistas. Finalmente, en las conclusiones resumo los principales
argumentos y resultados de esta investigacion, presento las contribuciones y limitaciones
del articulo y elaboro posibles proyecciones.

l. Servicios subcontratados de aseo

El trabajo de aseo subcontratado ha sido abordado desde diferentes perspectivas
tedricas. Una de ellas es la teoria del trabajo sucio (Dirty WorkTheory, en inglés), que
plantea que las sociedades relegan las labores relacionadas con la suciedad a ciertas
personas y luego se olvidan de ellas, excluyendo, marginalizando e invisibilizando a
quienes se encargan de ella (Van Vlijmen, 2019). En su estudio sobre cémo trabajadoras
de aseo en los Paises Bajos lidian con el estigma del trabajo sucio, Van Vlijmen (2019)
plantea que la valoracién social de estas labores afecta su moralidad en tanto sirve de
excusa para excluirlas y marginarlas y las hace sentir subhumanas. Soni- Sinha & Yates
(2013) realizaron un estudio con trabajadoras de aseo en Toronto y llegaron a
conclusiones similares: la invisibilidad del trabajo sucio, junto con dimensiones de género
y raciales, afectan sus condiciones laborales, porque sirve de justificacién para tratos
abusivos y bajos salarios.

Otra perspectiva desde la que se ha abordado el trabajo de aseo subcontratado es
una aproximacion interseccional que pone el foco en sus dimensiones de género y raza.
Passos & Nogueira (2018) lo analizan desde el contexto brasilero y plantean que, dado
que reproduce la division sexual y racial del trabajo, recluta principalmente a mujeres
afrodescendientes. El estudio de Soni- Sinha & Yates (2013) mencionado anteriormente
también aborda esta dimension y plantea que en este tipo de labores existe una division

2 Este articulo se enmarca en la tesis realizada para optar al grado de Magister en Ciencias del
Departamento de Género de la London School of Economics and Political Science el afio 2019.
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de género que se intersecta con la dimension racial de un trabajo realizado en su mayoria
por sujetos migrantes y/o racializados. Las autoras dan cuenta de las formas en que jefes
y administradores utilizan esto para controlar a las trabajadoras de aseo, lo que tiene un
impacto tanto en sus identidades como en la percepcién y valoracion que otros hacen de
su trabajo.

En Chile, la escasa investigacion dedicada al trabajo de aseo subcontratado
dentro de universidades estd compuesta mayoritariamente por reportes enfocados en la
descripcién de sus condiciones laborales. Estos se enfocan en las razones que llevaron a
universidades a externalizar sus servicios, la evaluacion que hacen de este trabajo sus
diferentes miembros, la caracterizacion sociodemogréfica, laboral y contractual de las
trabajadoras, los riesgos psicosociales que enfrentan y sus tasas de sindicalizacion. Estos
muestran que estos servicios son realizados en su mayoria por mujeres pobres y que su
sindicalizacién y organizacién son dificiles dadas las condiciones precarias de su trabajo y
un miedo generalizado a estos procesos (Boccardo et al., 2015; Boccardo et al., 2016;
Fundacién Sol, 2014).

II.  La organizacién de trabajadoras de aseo subcontratadas

No obstante, la literatura también muestra diferentes formas de organizacion y
sindicalizacién que trabajadoras de aseo han llevado a cabo en diferentes contextos. Este
ha sido el foco de estudios en el marco de las relaciones industriales que han estudiado
las dificultades e imposibilidades de organizaciébn de estas trabajadoras debido a la
estructura del subcontrato, a légicas neoliberales y a sus condiciones de trabajo. Aguiar
(2004) se enfoca en las politicas neoliberales contra el sindicalismo en Canada que
provocaron la marginalizacion, abuso, explotacion e inseguridad de las trabajadoras de
aseo. El autor también da cuenta de las formas en que estas trabajadoras enfrentaron la
situacion, ya sea reforzando sus antiguas formas de organizacion o reformulandolas en
miras de formar alianzas con otras comunidades. Esto Ultimo la academia lo ha
denominado sindicalismo comunitario, a saber, una forma de organizacién que, por sus
alianzas con otros sectores del lugar de trabajo o de la sociedad, se acerca mas a los
movimientos sociales que a los sindicatos (Alberti, 2016; Herod & Aguiar, 2006b; Hearn &
Bergos, 2011; Wills, 2008).

En esta linea, Alberti (2016) se enfoca en las movilizaciones de trabajadoras
subcontratadas de aseo (en su mayoria migrantes) de la University of London. La autora
plantea que el éxito de estas movilizaciones se debe al uso de estrategias propias de los
movimientos sociales por fuera de los sindicatos tradicionales. No obstante, enfatiza en la
importancia de estos Ultimos para legitimar y fomentar el poder de estas trabajadoras. En
un contexto similar, Hearn & Bergos (2011) se enfocaron en una movilizacion de
trabajadores subcontratadas de aseo realizada en 2008 en SOAS University en que
participaron trabajadoras, sindicatos, organizaciones comunitarias y estudiantes. Los
autores plantean que las estrategias de sindicalismo comunitario fueron centrales para el
éxito de esta campafia. No obstante, destacan la importancia de los sindicatos
tradicionales, puesto que la sindicalizacion de las trabajadoras de aseo mostré ser
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fundamental para poder protegerlas legalmente de los contrataques perpetrados por las
empresas, especialmente hacia trabajadoras migrantes.

No hay estudios que aborden procesos de movilizacion, organizacién o
sindicalizacién de trabajadoras subcontratadas de aseo en Chile. No obstante, los
trabajadores subcontratados de diferentes rubros (mineria, forestales, pesca y puertos) se
han movilizado y organizado desde los afios 80 (Echeverria, 2010) bajo formas
novedosas que han llevado a académicos y movimientos sociales a hablar de un nuevo
sindicalismo (Echeverria, 2010; 2013; Abarzua, 2008; Calder6n, 2008; Ruiz & Boccardo,
2014). Este emerge como una respuesta a las formas neoliberales de precarizacion del
trabajo y difiere del sindicalismo tradicional en que se basa en la construccion de una
identidad social o colectiva no fundamentada en la clase, sino en las injusticias y en la
precarizacion inherentes al sistema de subcontratacion (Abarzta, 2008; Calderén, 2008;
Echeverria 2010; 2013). Segun Abarzia (2008), las movilizaciones en este marco son
intensas, pero corren el riesgo de terminar una vez que alcanzan sus metas. Ademas, los
trabajadores organizados bajo estas légicas no tienen una estructura organizacional
rigida, sino que actdan a nivel interempresa o nacional, y generalmente el contenido de
sus campafas es cualitativo. En esta linea, sus acciones colectivas son mas radicales,
buscan apoyo en otros actores sociales y tienen relaciones tensas con los sindicatos de
empresa con los que conviven (Abarzta, 2008; Calde6n, 2008). Este nuevo sindicalismo
se ha expandido a otras areas como la agricultura (Valdés, Godoy & Mendoza, 2017) o el
retail y ha modificado el panorama laboral chileno (Echeverria 2010; 2013).

Marco tedrico

Subalternidad y politicas subalternas

Gramsci (1996) acufi6 el término “subalterno” durante sus afios en la cércel para
referirse a la subordinacién y marginalizacion social de clase generada por relaciones
politicas, sociales, culturales y econémicas de poder. Este concepto le permitié expandir
el concepto marxista de proletariado y clase trabajadora (Liguori, 2015). Para Gramsci
(1996) la subalternidad es el equivalente sociopolitico de la alienacion y se opone a la
hegemonia. El término refiere a la desposesioén relativa de la cualidad subjetiva a través
de la subordinacién sociopolitica (Gramsci, 1996). Los subalternos asimilan su
subordinacion a través de la internalizacion de los valores hegeménicos y las ideologias
impuestas por las clases sociales dominantes (Green, 2002; Modonesi, 2012). Segun
Gramsci (1996) en el marco del estado integral, la hegemonia se genera a través de
consensos que son, a su vez, protegidos mediante coercion (y viceversa) para resguardar
las posiciones politicas y econdmicas de las clases dominantes.

El autor entendia al subalterno como contextual e histéricamente especifico e
identific6 como tales a diferentes grupos: personas esclavizadas, campesinos, mujeres,
sujetos racializados, trabajadores industriales, entre otros (Green, 2002). Estos grupos
varian segun sus niveles de organizacibn politica y se caracterizan por su
heterogeneidad, disgregacion, por la espontaneidad de sus acciones politicas y por una
tendencia débil hacia la unidad (Gramsci, 1996; Modonesi, 2012; Green, 2002). Sin
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embargo, la subalternidad es también el punto inicial de conflictos y procesos de
emancipacion que se componen de seis fases que dan cuenta del desarrollo desde una
oposicién primitiva de subordinacién hacia la autonomia, en tanto grupo social dominante
(Gramsci, 1996; Green, 2002). Hasta que no alcanzan esa Ultima fase y desarrollan un
nuevo sentido comun que transforme la sociedad, seguirdn siendo sometidos a las
iniciativas de la clase dominante, incluso cuando intenten rebelarse (Gramsci, 1996).

Los subalternos han desafiado la subalternidad desde abajo en diversos
momentos historicos (Nilsen & Roy, 2015). Acciari (2018) presta atencién a trabajadoras
domésticas en Brasil y a sus procesos de movilizacién y sindicalizacién. La autora las
caracteriza como como sujetas subalternas por la interseccion de factores de género, raza
y clase en un contexto poscolonial, pero sugiere que, paradéjicamente, su subalternidad
le da forma a su identidad colectiva y a sus repertorios de accion. Bayat (2000) se enfoca
en las consecuencias econdémicas de la globalizaciéon en ciudades del tercer mundo y
estudia las movilizaciones de personas pobres en zonas urbanas, a quienes caracteriza
como subalternos. El autor plantea que estos grupos realizan lo que él llama una “invasion
silenciosa”, a saber, una accion directa no colectiva pero prolongada, mediante la cual los
individuos y familias marginalizadas adquieren servicios béasicos discreta e ilegalmente.

Il. Interseccionalidad

Crenshaw (1989) acufi6 el concepto de interseccionalidad para referirse a una
herramienta, un lente analitico critico que permite abordar las formas particulares de
subordinacién que han experimentado las mujeres afrodescendientes, evitando el
ejercicio de sumar estructuras opresivas. En este sentido, la interseccionalidad ayuda a
evitar enfocarse en una sola estructura opresiva a la vez, pasando por alto los efectos que
estas tienen entre si (Spelman, 1990). Ademas, permite capturar las partes comunes de
las experiencias de mujeres afrodescendientes y sugiere que estas pueden dar luces
sobre las experiencias de otros grupos marginalizados (Cooper, 2016). Asi, en tanto
metodologia, considera las diferentes formas en que modos de poder se intersectan y
ofrece herramientas para desarmarlas (Cooper, 2016).

En este articulo, la interseccionalidad permite analizar las estructuras de poder
intersectantes que estan en juego en el trabajo de aseo subcontratado. Este es un tipo de
trabajo de servicio institucional, es decir, trabajo reproductivo en entornos institucionales
(Duffy, 2007) marcado por dimensiones de género, raza y clase (Nakano Glenn, 1992). En
tanto parte de la reproduccion social, es decir, de las diversas actividades y relaciones
gue sostienen la vida de las personas a diario e intergeneracionalmente (Nakano Glenn,
1992; Duffy, 2007, Fraser, 2016) y por reproducir la colonialidad del trabajo que restringe
ciertos cuerpos a trabajos particulares (Lugones, 2007), estos trabajos estan altamente
devaluados, son escasamente consideras trabajo “real” y son realizados en su mayoria
por mujeres racializadas o pertenecientes a minorias étnicas (Nakano Glenn, 1992).

En su estudio sobre las experiencias de trabajo de mujeres migrantes
afrocolombianas en el norte de Chile, Segovia, Ramirez-Aguilar & Zapata-Sepulveda
(2018) ilustran que estas se dedican mayoritariamente al servicio doméstico, al aseo
industrial y a la cocina. En esta linea, el reporte de la Fundacién Sol sobre las condiciones
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del trabajo subcontratado en una universidad estatal en Santiago muestra que el 11% de
la fuerza de trabajo era migrante. A esto se suma que la mayor parte de otros trabajos
institucionales de servicio, como el trabajo doméstico, sea realizado por mujeres mapuche
0 migrantes (Antileo, 2015; Boccardo et al., 2018; CASEN, 2016) como consecuencia de
la colonialidad del trabajo que relega a la poblacién indigena a “trabajos para indios”
(Antileo, 2015) y a la poblacion migrante a trabajos precarios (Castillo, Esnaola, Lépez,
Ratto, & Seguel, 2015). Es importante tener en cuenta estos factores al abordar el trabajo
de aseo subcontratado, especialmente con el aumento de la migracion en el pais
(Departamento de Extranjeria y Migracion, 2018). Estas caracteristicas se tornan adin mas
complejas si se toma en consideracion el neoliberalismo y la subcontratacion.

M. Neoliberalismo y subcontratacion

Siguiendo a Harvey (2007a; 2007b) —quien plantea que el neoliberalismo es una
teoria de préacticas politico-econdmicas que proponen como la mejor forma de alcanzar el
bienestar de los humanos la liberacion de habilidades y libertades empresariales
individuales, en un marco institucional caracterizado por derechos de propiedad privada
sélidos, libre mercado y libre comercio—, y Brown (2015)—para quien es una racionalidad
de gobierno que transforma cada esfera de la actividad humana en términos
econdémicos—en este articulo voy a entender el neoliberalismo como un conjunto
hegemoénico de politicas econdmicas que produce y es producido por una
gubernamentalidad neoliberal.

Las politicas neoliberales fueron impuestas (a través de la fuerza, el consenso o
ambas) para restaurar el poder de las élites econdmicas (Harvey, 2007; Brown, 2015;
Ruiz & Boccardo, 2014) a través de lo que Harvey (2007a, 2007b) denomina acumulacion
por desposesion. En el caso chileno, el neoliberalismo fue impuesto durante la dictadura
civico-militar a través de represion y diversas reformas (Harvey, 2007; Brown, 2015; Ruiz
& Boccardo, 2014). Postdictadura, los gobiernos democraticos modificaron de algunas
formas estas politicas neoliberales a la vez que profundizaron otras (Ruiz & Boccardo,
2014).

Paralelo a estas politicas neoliberales, y como una forma de asegurarlas, el
neoliberalismo, en tanto racionalidad de gobierno, se ha ido expandiendo en el pais desde
la dictadura, imponiéndose silenciosamente y volviéndose parte del sentido comin que
apela a ideas politicas como la dignidad humana vy la libertad individual (Harvey, 2007).
Asi, ha ido extendiendo formulaciones especificas de valores y practicas econdémicas a
cada dimension de la vida y las actividades humanas, configurando a los seres humanos
como homo oeconomicus, esto es, como agentes econdmicos exhaustivos e implacables
marcados por el emprendimiento, cuyo proyecto es invertir en si mismos para potenciar
su valor en cada esfera de su existencia (Brown, 2015). El neoliberalismo reemplaza el
intercambio por la competencia, lo que, combinado con politicas que precarizan a los
sujetos, fomenta el individualismo y previene la participacion politica (Brown, 2015). De
este modo, el neoliberalismo se ha vuelto hegemadnico en tanto modo discursivo (Harvey,
2007a). Asi, a través de subordinacion y desposesion de la calidad subjetiva (Modonesi,
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2012) el neoliberalismo produce sujetos subalternos. Uno de los mecanismos que utiliza
para ello es el subcontrato.

Las politicas neoliberales reestructuraron el mercado del trabajo mediante la
flexibilizacion (Harvey, 2007), facilitando el subcontrato (Herod & Aguiar, 2006; de la
Garza, 2012). En Chile, contrario al resto de Latinoamérica (Iranzo & Richter, 2012) y
otros paises como Canada (Herod & Aguiar, 2006a), el subcontrato no emerge como
respuesta a los cambios en la estructura de produccién. Por el contrario, fue impuesto
durante la dictadura a través de reformas que buscaban desregular el mercado del trabajo
(Iranzo & Richter, 2012; Harvey, 2007a). Asi, el subcontrato fue implementado en el
marco de la neoliberalizacion del Estado como una forma de debilitar el sindicalismo y
socavar la democracia. Esto fue paralelo a otras reformas relativas a la sindicalizacion y
negociacion colectiva, que previnieron la posibilidad de negociar por rama y limitaron la
negociacién al marco de las empresas (Echeverria 2010; 2013).

V. En el caso chileno, el trabajo subcontratado es aquel

“realizado en virtud de un contrato de trabajo por un trabajador para un empleador

. cuando éste, en razén de un acuerdo contractual, se encarga de ejecutar obras o

servicios, por su cuenta y riesgo y con trabajadores bajo su dependencia, para una

tercera persona natural o juridica duefia de la obra, empresa o faena” (Articulo 183-A del
Cddigo del Trabajo).

El subcontrato tiene multiples consecuencias negativas que se relacionan entre si,
tales como deteriorar las condiciones laborales, generar desigualdades entre los
trabajadores de la empresa principal y los subcontratados, debilitar relaciones laborales
individuales y colectivas, y afectar la sindicalizacibn y la negociacion colectiva
(Echeverria, 2010; 2013; Iranzo & Richter, 2012; de la Garza, 2012). Lo ultimo se torna
aun peor considerando que el Estado neoliberal chileno, junto con otras reformas, removié
la seguridad social y deleg6 la responsabilidad de la reproduccién social a los individuos
(Ruiz & Boccardo, 2014; Harvey, 2007a).

En Chile, como en otros lugares del mundo en los que la desigualdad devastadora
del neoliberalismo es la regla, estas situaciones afectan la supervivencia de los
trabajadores (Ruiz & Boccardo, 2014). Su trabajo los desposee y apenas les otorga los
medios para sobrevivir. En este sentido, el subcontrato se vuelve una trampa para los
“perdedores del neoliberalismo” (Brown, 2015): no pueden escapar de él porque no tienen
los medios para sobrevivir. Mas aun, no pueden alcanzar movilidad social o mejores
sueldos porgque no tienen entrenamiento y su trabajo es devaluado (Echeverria, 2010). De
este modo, el subcontrato se torna un mecanismo neoliberal de produccion de sujetos
subalternos.
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Metodologia
Métodos cualitativos y epistemologia feminista

Este articulo explora los elementos laborales y de vida que configuran a
trabajadoras de aseo subcontratadas como sujetas subalternas y sus posibilidades de
organizacion. Para ello, narrar dicho proceso “desde abajo” y relevando sus voces se
torna crucial. En un esfuerzo por ser lo mas fiel posible a sus voces y a sus propias
percepciones, esta investigacion opta por un método cualitativo que permite obtener datos
de las perspectivas, emociones, experiencias, significados y otros elementos subjetivos
de las trabajadoras. Ademas, permite entender que quien investiga y los sujetos de su
investigacion se influencian mutuamente y no pueden ser del todo separados. En este
sentido, quien investiga hace explicita su postura, reconoce sus valores y creencias y los
hace parte del estudio (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010). Por estas razones, se
trata de una metodologia acorde con epistemologias y metodologias feministas que le dan
importancia a la subjetividad y plantean la imposibilidad de la objetividad o la
universalidad (Madhok& Evans, 2014).

Una de las contribuciones mas significativas de la epistemologia feminista es el
concepto de locacién. Este hace referencia a que hay elementos de la vida, lugar vy
posicibn de quien investiga que marcan tanto su conocimiento como su produccion.
Mohanty (1991) plantea que la locacion fomenta y permite modos especificos de leer y de
conocer lo dominante. En esa linea, Rich (1986) propone que influye en cédmo una
persona crea y trata de crear. Siguiendo estas ideas y en un intento de ser reflexiva, a
continuacién, abordo algunos elementos claves de mi propia locacién y como afectan mi
investigacion.

Mi relacién con las trabajadoras se vio impactada desde un comienzo por el hecho
de ser, en su momento, una estudiante de clase alta, pero también por ser de izquierda y
feminista. Durante el pregrado, mi advocacién por un feminismo de clase, entonces
incipiente, me llevo a participar en un proyecto estudiantil que buscaba, a través de la
educacién popular, aportar en la escolarizacién de las trabajadoras subcontratadas de
aseo en miras de un eventual proceso de internalizacion. A través de dicho proyecto y del
trabajo colectivo, junto con comparfieros, comenzamos a ganarnos la confianza de
muchas de ellas. Después de dos afios de trabajo y convivencia, la relaciébn que
habiamos construido era de una amistad y complicidad profunda. Estos elementos
impactaron mi investigacion de formas que iré profundizando en el resto de esta seccion.

Il. Herramientas, muestra y analisis

Este estudio se basa en cuatro entrevistas semiestructuradas, la observacion
participante de diferentes instancias (reuniones, asambleas de sindicato y encuentros con
trabajadoras) y la revisién de documentos sindicales facilitados por la antigua presidenta
del sindicato durante un trabajo de campo de dos semanas realizado en junio de 2019.
Las entrevistas abordaron temas relativos a su vida doméstica y laboral, la percepcion de
la division sexual del trabajo, la formacion de la delegacién sindical, los hitos de su
organizacion y la huelga que realizaron el 2018. Ademas, dos entrevistas realizadas a
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dirigentas abordaron temas relativos a representatividad y liderazgo. Las entrevistas
fueron grabadas previo consentimiento, anonimizadas y transcritas junto con las notas de
campo. Luego, fueron codificadas en un software de analisis cualitativo (Atlas.ti) y
analizadas a través de un método mixto de teoria fundamentaday analisis narrativo
(Hernandez et al., 2010).

La relacion cercana con las trabajadoras facilit mi insercion en el campo, sobre
todo en su disposicion a participar de mi investigacion, pero también me enfrentd a
algunas complicaciones inesperadas, como tener dificultades para distanciarme
emocionalmente de las trabajadoras en tanto sujetos de estudio, y de mis experiencias y
conocimientos previos de todo el proceso, para escuchar lo que ellas tenian para decir y
no lo que yo queria oir. No obstante, una de las mayores dificultades respondié a un
elemento particular de mi locacion a saber, mi blancura, en tanto mis primeras
aproximaciones a esta investigacion no tomaron en cuenta la raza como una dimensién
relevante a considerar. Esto, sobre todo, porque en el sindicato habia una sola mujer
mapuche, quien nunca mencioné haber sido discriminada en el trabajo por ello, y ninguna
otra persona racializada. No obstante, durante la revision de literatura y en
conversaciones con comparfieras feministas, comencé a explorar la colonialiad del trabajo
en el contexto chileno. Entonces entendi que mi suposicidn estaba contribuyendo a la
invisibilizacion tanto de grupos sociales como de relaciones de poder. Lamentablemente,
mi investigacion no pudo profundizar en esta dimension por falta de datos.

M. Representacién y autenticidad

Otro aspecto donde latian las relaciones de poder en mi investigacion fue respecto
a temas de representacion y autenticidad. La representacion contempla la descripcion y
entrega de informacién respecto aquellas personas sobre las que se habla, pero también
implica la produccién de una imagen de ellos, sus experiencias y realidades (Spivak,
1988; Mohanty, 1991). La representacion, entonces, en tanto forma de poder, supone
desafios y problemas relativos a autenticidad, responsabilidad, ética y poder: ¢Quién
puede representar a quién? ¢Ddénde? ¢De qué formas? ¢ Con qué efectos/consecuencias
para aquellos representados? Segun Alcoff (1995), este tipo de problemas ha llevado a
algunas académicas a argumentar a favor de abstenerse de representar. No obstante,
dicha abstencién tampoco esta libre de problemas, ya que reproduce privilegios (solo
algunos tienen la opcién de hacerlo) (Alcoff, 1995), permite que investigadores menos
criticos continten produciendo y reproduciendo representaciones problematicas (Pedwell,
2002) y finalmente solo sirve para expiar en cierta medida la “culpa privilegiada”
(Mullassery, 2002).

Las trabajadoras subcontratadas de aseo pueden y se han representado a si
mismas en mdultiples contextos. No obstante, no lo han podido hacer en el contexto
particular de la academia debido a relaciones de poder que reproducen jerarquias que,
como a otros sujetos, las excluyen de estas esferas (Kilomba, 2013). La interseccion de
estructuras opresivas y las condiciones laborales que las configuran como subalternas las
tornan mudas en este contexto particular. No obstante, dada la importancia de su historia
y mi responsabilidad politica de denunciar y hacer frente a la opresion (Alcoff, 1995) y de
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cuestionar las marginalidades epistémicas (Madhok & Evans, 2014) me atrevo a
representarlas, con su permiso®, usando sus voces y mis propias interpretaciones (Alcoff,
1995). No obstante, esto supone otro problema mas: la autenticidad. No me es posible
reproducir de manera completamente fiel sus voces y no pretendo hacerlo tampoco. Mi
locacion siempre tendra un efecto sobre ellas (Alcoff, 1995; Spivak, 1988). No obstante,
siguiendo a Spivak (1988) y a Acciari (2018), en este texto me propongo trabajar con las
subalternas para representar (imperfectamente) algunas de sus luchas (Acciari, 2018)
hablando con ellas (Spivak, 1988), escuchandolas y considerando sus experiencias como
fuentes vélidas de conocimiento (Acciari, 2018).

Resultados
Sujetas subalternas bajo condiciones neoliberales precarias de trabajo

El subcontrato produce condiciones precarias de trabajo, particularmente cuando
lo que se externaliza son trabajos poco especializados, permanentes y adyacentes al
rubro principal de la empresa (Echeverria, 2010). Este es el caso de la universidad que
compete a este estudio, que decidid externalizar ciertos servicios por los beneficios de la
flexibilizacion (Boccardo et al., 2016) luego de la economizacién neoliberal (Brown, 2015)
que transformo a las universidades en empresas (Downey & Portifio, 2017).

Las condiciones laborales de las trabajadoras de aseo al interior de esta
universidad son precarias: no siempre cuentan con todos los implementos necesarios
para realizar su trabajo, deben cambiarse de ropa y comer en espacios con una
infraestructura inapropiada, sus sueldos y los beneficios a los que pueden acceder son
mucho mas bajos que los de los trabajadores de planta, cuestion que resienten
profundamente.

Eh, lo que mas odiaba si yo era ir a botar la basura a los container, porque teniai
que reciclar las bolsas... de los tarros, . . . entonces dar vuelta todas esas bolsas, . . . yo
si hacia llegaba a mi casa y me bafiaba al tiro antes de. Yo en el trabajo no me bafaba
porque no encontraba que los bafios eran aptos para los trabajadores tampoco, yo
llegaba a mi bafio, a la casa con asco asi y llegaba al tiro a bafiarme, porque sentia que
iba con la mugre, con, yo llegaba con el olor impregnado a mi casa, o sea me sentia el
olor a cuando day vuelta la basura en los tachos.” (Constanza, 2019)

Estos elementos contribuyen a su marginalizacion de la universidad, lo que se ve
reforzado a su vez por malos tratos por parte de estudiantes, profesores y otros

3 Durante mis conversaciones con las trabajadoras, al explicarles mi investigacion, les conté que
habia algunas corrientes académicas que plantean que, debido a sus condiciones materiales, las
trabajadoras subcontratadas no se pueden organizar y menos aun formar un sindicato. Muchas de
ellas se impactaron con esto y plantearon que es dificil, pero se puede y es importante que la gente
lo sepa.
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miembros. Las relaciones con la empresa no son mejores. Las trabajadoras eran
constantemente acosadas, amenazadas, insultadas, explotadas y maltratadas.*

La supervisora . . . nos trataba super mal. Yo me acuerdo que no alcancé a estar
un mes y me tuve que ir con licencia, no estaba acostumbrada al maltrato y fue, fue
terrible para mi, po. Entonces después era, yo veia a la supervisora y era... era tiritar de
verla” (Ménica, 2019)

Estos abusos psicologicos también tenian consecuencias fisicas, como cuando
una supervisora golped a una trabajadora. A esto se suma que tanto supervisoras como
jefes les prohibian hablar con otros miembros de la universidad, lo que contribuia aiin méas
a la marginalizacion propia del subcontrato. Cuando las trabajadoras se atrevian a
reportar 0 denunciar estas situaciones, eran amenazadas, rotadas de instalacion o
despedidas. Estos abusos, combinados con la hegemonia neoliberal prevalente en el pais
gue las torna homo oeconomicus caracterizados por el individualismo y la competencia
(Brown, 2015), impacta en las relaciones entre trabajadoras. Con un Estado neoliberal
gue las hace responsables de su propio bienestar (Harvey, 2007a; Brown, 2015) en un
contexto en que son absolutamente dispensables (Brown, 2015) y penden de contratos
inseguros, las trabajadoras tienden a enfocarse en si mismas, lo que deja poco espacio
para la cooperacién y la solidaridad (Notas de campo, 2019).

Ademas, dado que no reciben suficiente capacitacion u otras formas de aumentar
su valor de mercado, lo intentan a través de imprimir su sello en su trabajo y hacerlo de la
mejor manera posible. En este marco, las otras trabajadoras no solo aparecen como
competencia, sino también como obstaculos para alcanzar este objetivo. Las trabajadoras
acusan constantemente que sus comparieras aumentan su carga de trabajo por “flojas” o
por “hacer mal la pega”. Ademas, compiten por las horas extra (Boccardo et al., 2016).
Las supervisoras y jefes aprovechan estos conflictos para profundizar ain mas sus malas
relaciones, inventando rumores o generando peleas. Cuando estas estrategias en la
l6gica de “divide e impera” no funcionan y las trabajadoras logran generar vinculos, la
empresa recurre a rotaciones o despidos para separarlas. Estas relaciones de trabajo
autoritarias dificultan ain més su escasa tendencia a la unién debido a los obstaculos
legales que el subcontrato impuso a la sindicalizacion (Echeverria, 2010; Ruiz &
Boccardo, 2014). Una vez sindicalizadas, estos mismos elementos suponen una amenaza
constante para la estabilidad del sindicato (Notas de campo, 2019). Asi, las caracteristicas
del trabajo subcontratado sumada a una gubernamentalidad neoliberal, marginalizan y
oprimen a las trabajadoras y las vuelven sujetos subalternos en el sentido gramsciano.

Il. La interseccion de género, clase y raza

Los elementos anteriores no son los Unicos que contribuyen a su subalternidad.
Las trabajadoras de aseo de esta universidad, en su mayoria mujeres cuyos sueldos
deben alimentaren promedio a tres personas, estdn adeudadas y sus niveles

4 Construyo esta oracion en pretérito porque muchas de estas situaciones particularmente graves
cesaron gracias a la accion de trabajadoras, el sindicato y el apoyo de estudiantes.
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educacionales son bajos (Boccardo, et al., 2016). Estos factores de clase intersectan con
dimensiones de género y raza que empeoran su marginalizacién y opresion.

Segun Nakano Glenn (1992), en Estados Unidos, el trabajo institucional de
servicios recluta mayoritariamente a mujeres racializadas o de minorias étnicas en funcion
de una division de género y de raza. Esta situacion se repite en otros paises donde las
mujeres migrantes y afrodescendientes dominan la industria del aseo (Alberti, 2016;
Passos & Nogueira, 2018; Soni - Sinha & Yates, 2013). En el caso de esta universidad,
hasta el 2016, el 7% de las trabajadoras era extranjera (Boccardo et al., 2016)°. No
obstante, el informe no especifica sus origenes ni el nidmero de trabajadoras de
ascendencia indigena. Una de las entrevistadas para este estudio es mapuche, pero, a
diferencia de lo que plantea la literatura, no estaba relegada a ‘trabajos para indios”
(Antileo, 2015) y, segun ella, nunca experimentd algun tipo de discriminacion por ello
(Constanza, 2019). No obstante, si ha habido casos de discriminacién y racismo que han
empeorado las ya deplorables condiciones laborales de las trabajadoras de aseo al
interior de esta universidad. Tal fue el caso de una trabajadora migrante que fue
despedida sin compensaciones y fue amenazada con ser deportada si ejercia sus
derechos legales (Defensoria Popular de las y los Trabajadores, 2018).

Segun Boccardo et al. (2016) la mayor parte de las trabajadoras de la universidad
(90,5%) son muijeres, lo que reproduce la feminizacion del trabajo reproductivo (Fraser,
2016; Nakano Glenn, 1992). Ademas, sigue la l6gica de relegarlas a trabajos precarios y
mal pagados (Riquelme & Abarca, 2015). Esto se ve empeorado por el hecho de que la
mayor parte de estas mujeres son las Unicas proveedoras de sus hogares y deben
realizar el trabajo reproductivo en ellos también (Boccardo et al. 2016; Constanza, 2019).
Como ilustran Boccardo et al. (2016), entre los riesgos sociales a los que estan
expuestas, la doble presencia, es decir, la exposicion a una doble jornada (industrial y
doméstica) presenta los mas altos indices de trabajadoras en riesgo psicosocial. Ademas,
muchas de ellas tienen dificultades para diferenciar los problemas de la casa respecto de
los del trabajo, lo que no solo tiene un impacto en su salud, sino también en las relaciones
entre compafieras (Vanesa, 2019; Constanza, 2019) y, por ende, en sus posibilidades de
organizacion.

Hay otra dimension de este trabajo que refuerza ain mas la subalternidad de
estas trabajadoras, a saber, su valoracion. Segln las entrevistadas, ni la empresa ni la
universidad valoran el trabajo que realizan. Esto no solo se debe a que el suyo es un
trabajo reproductivo que en general esta devaluado socialmente (Nakano Glenn, 1992),
sino, como ellas mismas plantean, a que trabajan con suciedad.

Porque te toman como si fuerai lo Ultimo de abajo, que fuerai lo peor de abajo, del
trabajo que tu hacis (Médnica, 2019).

Otra entrevistada también abordé estas dimensiones:

5 Este informe realizado por la Fundacion Nodo XXI describe las condiciones laborales y de vida de
trabajadoras y trabajadores de 16 empresas al interior de la universidad. No obstante, mi andlisis
se limita a las trabajadoras contratadas por una de ellas.
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C: Yo no sé de repente veo en... como que las sefioras del aseo no mas, las tias
del aseo nada mas. Del aseo.

E: ¢ Qué te pasa con €so del aseo?

C: Mmm aseo... como que... bueno es una tontera no mas, como que hacer aseo
como que es lo ultimo ya ¢ cachai? Es lo ultimo. (Celia, 2019)

No es solo su trabajo es devaluado por ser considerado sucio (Van Vlijmen, 2019),
sino que ellas, como sujetos, son devaluadas también. Esto contribuye a marginalizarlas
aun mas y afecta como las personas interactian con ellas, como en el caso de las
trabajadoras analizadas por Vlijmen (2019) y Soni-Sinha & Yates (2013).

Hasta un cierto punto estas trabajadoras aceptan su subalternidad, en tanto se ha
convertido en parte de su sentido comun en un contexto nacional donde el neoliberalismo
es hegemonico. Como he mostrado hasta este punto, tanto a través de coerciébn como de
consentimiento, son disciplinadas para aceptar condiciones laborales miserables. La
actitud que predomina es “mientras me paguen yo estoy bien” (Celia, 2019). No obstante,
como plantea Gramsci (1996), y como muestra Acciari (2018), es precisamente dicha
subalternidad la que sirve de puntapié inicial para sus posibilidades de emancipacién. La
historia de organizacion y sindicalizacién de estas trabajadoras es ejemplo de aquello.

¢Puede la sujeta subalterna organizarse?

Como he mostrado a lo largo de este articulo, el subcontrato no solo deteriora las
condiciones laborales, sino también los derechos laborales colectivos a través de la
desintegracion de la comunidad laboral. En Chile, las politicas neoliberales contra el
sindicalismo empeoraron esta situacion. En el caso de las trabajadoras de aseo, estas
posibilidades se dificultan ain mas debido a su subalternidad. No obstante, las
trabajadoras de esta investigacion se organizaron, formaron un sindicato y realizaron una
huelga que tuvo impactos materiales y cualitativos positivos, como mencionaron todas las
entrevistadas.

1. Movilizar la subalternidad

En 2017, Vanesa, una trabajadora subcontratada de aseo cansada de los abusos
de su supervisora decidié tomar el control de la situacion y “arriesgar[se] no mas, po, dejar
[su] cobardia y seguir adelante” (Vanesa, 2019). Uni6 fuerzas con Mdnica, quien también
habia sufrido acosos por parte de esa supervisora, y juntas buscaron frenar los abusos,
pero no sabian como y los intentos individuales previos habian fallado (Vanesa, 2019).
Con ayuda de estudiantes, decidieron formar un nuevo sindicato® que pudiera proveer los
medios legales y la fuerza para demandar a la supervisora, a la empresa y a la
universidad por abuso laboral. El desafio no era menor, sobre todo por el miedo y
frustracion que sentian. Formar un sindicato y demandar era muy riesgoso (las
trabajadoras ya habian tenido la experiencia de despidos cuando se estaba formando el
sindicato empresa). Ademas, la ley chilena dificultaba sus intentos de formar un sindicato,

6 El afio 2015 se formo el primer sindicato empresa dentro de una de las empresas de aseo de esta
universidad. No obstante, segun las trabajadoras, se trata de un sindicato “proempresa” cuyas
dirigentas son en su mayoria supervisoras que se protegen entre si.
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puesto que impone un minimo de 25 personas para su formacién (Echeverria, 2010) y
para entonces las trabajadoras no contaban con tanta gente. Asi, la opcibn mas viable
para ellas era unirse a un sindicato interempresa, que por anonimidad llamaré
SINDICATO, y formar una delegacion sindical, para lo cual solo necesitaban ocho
trabajadores.

Segun las trabajadoras, unirse a SINDICATO no fue facil por miedo y
desconfianza. Para convencer a otras trabajadoras, Vanesa, con el apoyo de estudiantes,
abogados y miembros de SINDICATO, tuvieron que hacer un ‘frabajo de hormiga”
(Vanesa, 2019) para explicarles sus derechos laborales y las estrategias que se podian
desplegar para protegerlas (por ejemplo, a través de la garantia de indemnidad). En mayo
de 2017, ocho trabajadoras superaron sus miedos y decidieron formar la delegacion. En
junio eligieron a Constanza como su delegada. Luego de mdltiples denuncias a la
inspeccion del trabajo, la incorporacion de nuevas socias y un arduo trabajo de
organizacion junto a estudiantes y dirigentes de SINDICATO, la delegacién logré6 mejorar
las condiciones materiales de trabajo y en enero de 2018 ganaron el juicio contra la
empresa por acoso laboral. La supervisora abusiva estaba fuera. Este logro las llen6 de
fuerzas y esperanza y las motivo a iniciar una negociacion colectiva con la empresa y
posterior huelga en abril de 2018.

Fue emocionante que la hayan sacado, fue como un... como haber sacado... una
como te dijera una mochila de una persona maltratadora. . . y al sacarla se empez6 a
arreglar todo po y eso fue emocionante para muchos, po, para mi, para muchas
comparnieras, que la vivieron mal, incluso para comparieras que supieron que se habia ido,
que se habia logrado, . . . fue emocionante ver que, todos los que nos miraron en menos
ahora dijeron ‘valia la pena’. Fue todo lento, pero... todo... valorable. (Vanesa, 2019).

Su sindicalizacién tuvo el caracter espontaneo de los grupos subalternos que no
han alcanzado una conciencia de clase como tal (Gramsci, 1996). Estas trabajadoras no
se unieron en torno a una identidad colectiva (ya sea de clase o de trabajadoras de aseo)
—de hecho, tendian a medir su participacién en el sindicato en términos econdmicos,
reproduciendo la légica de la participacion democratica mediada por razones econémicas
e individuales (Brown, 2015)—, sino en funcién de una experiencia comun de abuso. En
este sentido, su subalternidad, como en el caso de las trabajadoras domésticas en Brasil
(Acciari, 2018) o los trabajadores subcontratados del cobre (Abarzta, 2008), es
paradodjica: las une y moviliza como grupo, a la vez que es lo que quieren rechazar y
superar. Su motivacién era personal, pero devino colectiva por una experiencia comun.
Asi, un elemento que contribuia a su subalternidad fue la fuerza que motivd su
organizacion. A diferencia de otros casos del nuevo sindicalismo chileno que comparten
esta caracteristica (ver Abarzua, 2008; Calderén, 2008) la espontaneidad y fuerza de su
lucha no disminuyé una vez que alcanzaron este objetivo, por el contrario, las motivo a ir
por mas: salarios, beneficios y respeto. Las trabajadoras alcanzaron algunas de estas
metas mediante denuncias en la inspeccion del trabajo, protestas dentro y fuera de la
universidad y una negociacion colectiva y posterior huelga en la que participaron 23
socias.
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V. Formando alianzas con otros actores

Segun las trabajadoras, las alianzas con los estudiantes fueron fundamentales.
Las y los estudiantes adoptaron medidas para ayudar a protegerlas del acoso que sufrian,
tales como establecer cuadrillas para acompafarlas durante el turno de noche (el mas
propenso a que se dieran abusos por la menor presencia de gente en los campus). Esto
las hizo sentir seguras. Ademas, los estudiantes y las trabajadoras se trataban como
iguales en un contexto en que esto no es la norma, teniendo un impacto fundamental en
revertir la marginalizacion que experimentaban. Finalmente, recurrir a los estudiantes tuvo
un sentido méas préactico durante marchas, protestas y la huelga, ya que aportaban con la
masividad que necesitaban para exigir a la universidad y la empresa una mejora en sus
condiciones laborales y muchas veces sirvieron de mediadores entre estos actores.

El SINDICATO también fue una alianza fundamental. Segun las trabajadoras, su
relevancia, poder, recursos, acceso a apoyo legal y el uso de mecanismos de accion
directa fueron cruciales para sus logros como delegacion. Con su apoyo, las trabajadoras
realizaron una huelga, realizaron corta calles, protestaron en la universidad y fuera de la
empresa, Y llenaron esta Ultima de basura. Esto ultimo fue un desahogo gigante para ellas
(Constanza, 2019) y simbdlicamente poderoso: la basura con la que llenaron la empresa
representaba el trato que recibian y sirvio como una forma de revertir su subordinacién.
Ellas ya no estaban ahi para limpiarla sumisamente, sino para usarla rebeldemente contra
la empresa.

Otro factor clave fueron las caracteristicas de la delgada sindical. La preocupacion
constante de Constanza por sus compafieras y su devocion “24/7” como decia ella, por
las labores sindicales, mantuvo al grupo unido y al sindicato funcionando. Un elemento
esencial de su liderazgo era el hecho de ser “psicologa, psiquiatra y mama” (Constanza,
2019) de sus compafieras. Estos son estereotipos tipicamente atribuidos a lideres
mujeres (Cid, 2012; Riguelme & Abarca, 2015), pero que pueden ser usados
estratégicamente (Cid, 2012). De hecho, Constanza usaba su rol materno para alcanzar
ciertos objetivos. Ella misma destaca su habilidad para escuchar “calmadamente” al
hablar con la gente como algo que la ayudd en sus relaciones con autoridades y socias.
No obstante, estos fueron roles que se le impusieron también para hacerse cargo de
problemas que no tenian relacién con el sindicato (ej. contestar llamadas a altas horas de
la madrugada para escuchar problemas familiares). Esta demanda, sumado a ser mamay
al trabajo reproductivo que realizaba en su casa, “pelar papas y revisar correos, lavar loza
y contestar llamadas” (Constanza, 2019), estar a disposicion del sindicato todo el tiempo y
sentir que su trabajo no era valorado por las socias, terminaron por afectarla
psicolégicamente y la forzaron a renunciar. Esta situacion encarna otra paradoja: mientras
Constanza era fundamental para la organizacion del sindicato y para superar ciertas
formas de opresion, su liderazgo y las demandas de las trabajadoras reforzaron
estructuras opresivas, sobre todo de género, en su vida.

Todos estos actores contribuyeron al empoderamiento de las trabajadoras de
aseo, lo que a su vez las ayudd a superar el miedo y afiatd el sindicato. Cada éxito y la
apreciacion que recibian de otras personas por ello, las ayud6é a ganar un respeto que
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ellas sentian merecian y que valoran como el mayor logro de su organizacién. Este
empoderamiento también se relaciona con su autovaloracion como trabajadoras. Ellas se
resisten a la devaluacion de su trabajo y al estigma del trabajo sucio al considerarlo
fundamental para el funcionamiento de la universidad y de la empresa. Las trabajadoras
sostienen que el suyo es un trabajo decente y nadie deberia mirarlas en menos. Estos
elementos ayudaron a superar el sentido coman de su posicidon subalterna (Gramsci,
1996). Ya no es normal o aceptable para ellas ser tratadas como la basura que limpian.

Si bien estas movilizaciones no terminaron con su subalternidad, en tanto no
alcanzaron una autonomia total ni se convirtieron en el grupo social dominante (Gramsci,
1996), si mejoraron algunas de sus condiciones laborales (ej. se sienten respetadas,
pararon los abusos, la empresa las provee de mas y mejores materiales, la universidad
las incluye en algunos de los beneficios que entrega y hace unos meses comprometié un
proceso de internalizacién) y eso ha tenido un impacto positivo en sus vidas y en su
subjetividad. Las trabajadoras se sienten responsables de las mejoras en las condiciones
laborales de todas las empresas de la universidad y se sienten orgullosas de sus logros.
Mas aun, a través de sus movilizaciones y su sindicalizacion, estas trabajadoras
subalternas, como otras a nivel nacional (Rigat-Pflaum, 2008; Cid, 2012; Riquelmeé&
Abarca, 2015), desafiaron la idea de sujeto estandar de la accién colectiva, a saber,
hombre y en empleos seguros.

Conclusion

La academia ha considerado practicamente imposible que las trabajadoras
subcontratadas de aseo se organicen, principalmente por sus condiciones de trabajo y el
impacto del neoliberalismo en el sindicalismo. No obstante, tal como sucede en otros
contextos, estas trabajadoras si se movilizan. En ese sentido, mas que no poder hacerlo,
pareciera pasar que no se ha prestado atencion a sus formas de organizacion.

En este articulo planteo que las trabajadoras subcontratadas de aseo en una
universidad privada en Chile han sido construidas como sujetos subalternos, es decir,
marginalizados y oprimidos (Gramsci, 1996), mediante una interseccién de estructuras
opresivas de género, clase y raza combinadas con las condiciones precarias de un trabajo
subcontratado realizado en el marco de politicas y una gubernamentalidad neoliberal
precarizadora. Estos elementos contribuyen a su marginalizacién dentro de la universidad
y en la sociedad en general, fomentan su disgregacion y dificultan sus posibilidades de
organizacion.

No obstante, y a pesar de ello, un grupo de trabajadoras subcontratadas de aseo
de una universidad privada se unio a un sindicato interempresa, se movilizé y enfrent6 un
proceso de huelga laboral para acabar con los abusos y las condiciones adversas de su
trabajo. En este articulo planteo que fueron precisamente elementos de su subalternidad
los que fomentaron su sindicalizacion. Asi, este proceso se desencadend principalmente
para expulsar a una supervisora abusiva. En este sentido, su motivacién se caracteriza
por su espontaneidad (Gramsci, 1996). Sin embargo, también fue posible porque se
involucraron en formas de sindicalismo comunitario. Las trabajadoras de aseo
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subcontratadas construyeron alianzas fuertes con estudiantes de la universidad y se
unieron a un sindicato interempresa nacional. Estas alianzas, las caracteristicas del
liderazgo de su delegada sindical y la autoapreciacion de su trabajo las empoderaron y las
ayudaron a superar los miedos que las paralizaban.

Desde la mirada de la subalternidad y realizando entrevistas a estas trabajadoras,
este articulo contribuye a investigaciones que se enfocan en las movilizaciones y
organizacion de este tipo de trabajadores en otros contextos y desde otras perspectivas.
Ademas, contribuye a la visibilizacién de un grupo y formas de movilizacién que no han
sido consideradas por la academia chilena. No obstante, esta investigacion requiere mas
desarrollo. Un vacio importante es la falta de datos relativos a la presencia de mujeres
con ascendencia indigena y migrantes en este tipo de trabajo y las condiciones en las que
lo desarrollan. Como mencioné a lo largo del articulo, estos datos son fundamentales
considerando que se trata de un trabajo altamente marcado por dimensiones de género,
razay clase, y que las tasas de migracién estan aumentando en el pais (Departamento de
Extranjeria y Migracion, 2018). No saber en qué condiciones trabajan estas mujeres o
cuantas son contratadas para realizar estos servicios, no solo invisibiliza estos grupos,
sino que contribuye a su opresion y dificulta toda posibilidad de superar la subalternidad
de las trabajadoras subcontratadas de aseo. Finalmente, es relevante expandir la
investigacion para incorporar las voces de otros actores relevantes en el proceso de
sindicalizacion y movilizacion y profundizar en la informacion contenida en los archivos
tanto del sindicato como de la agrupacién de estudiantes que los acompafia. Esto
permitiria expandir la historia de este grupo subalterno y desarrollar mejores estrategias
para la superacion total de su subalternidad (Gramsci, 1996).
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